Fachkrafte auf Zeit

Der Fachkréftemangel ist allgegenwaértig. Eine Méglich-

keit, diesem Problem zumindest temporér entgegenzu-
wirken, bietet die Personal Leasing und System Service
GmbH - PLUSS. Prokurist und Personalrecruiter Stefan
Lepke stellte sich den Fragen von Top hotel

Tophotel: Istes nicht ein Risiko fiir
die Hoteliers, gerade im gehobenen Seg-
ment, auf Personal zuriickzugreifen, das
nicht mit der Philosophie des Hauses
vertrautist?
Stefan Lepke: Diesem Risiko beugen wir
vor, indem wir dort ausschlief3lich gut aus-
gebildetes Personal einstellen, das Vollzeit
fir unsere Kunden eingesetzt wird. Wir
fithren regelmifiig interne Schulungen
durch, um unsere Mitarbeiter mit den
Standards der Hotels vertraut zu machen.
Insbesondere im Fiinf-Sterne-Segment
werden unsere Mitarbeiter zusdtzlich von
unseren Kunden in hauseigenen Schulun-
gen gezielt auf ihre Aufgaben vorbereitet
und in die Arbeitsabldufe des jeweiligen
Hauses integriert. Desweiteren achten wir
darauf, dass regelmifdig immer dieselben
*Mitarbeiter bei unseren Kunden zum Ein-
satz kommen. Aufgrund der guten Praxis-
erfahrungen fordern unsere Kunden auch
namentlich immer wieder die ihnen be-
reits bekannten Mitarbeiter an.
Top hotel: Welche Weiterbildungsmég-
lichkeiten bzw. Zukunftsperspektiven
bietet PLUSS?
Lepke: Im Zuge unserer kontinuierlichen
Expansion bietet PLUSS inzwischen zahl-
reiche Méglichkeiten: Zum einen arbeiten
wir bei unseren Grof3- bzw. Stammkunden
mit »mitarbeitenden Schichtleitern«, die
aufgrund ihrer Erfahrung Supervisor-Auf-
gaben {ibernehmen, beispielsweise Ein-
checken der Crew, Einarbéiten neuer Kol-
legen, Fithren der Schicht und Auswertung
der Tagesleistung zusammen mit dem
Kunden. Zum anderen bieten wir die
Chance, die Funktion eines Teamleiters zu
{ibernehmen, der im Restaurantbereich et-
wa als Oberkellner fungiert, interne Trai-
nings und Einweisungen verantwortet so-

Stefan Lepke von PLUSS

wie das Recruiting unterstiitzt. Wir schrei-
ben regelmafiig interne Stellen aus und
sind immer daran interessiert, externe Mit-
arbeiter zu internen Mitarbeitern aufzu-
bauen. Ein Standort-Wechsel innerhalb der
PLUSS-Gruppe wird aktiv angeboten und
unterstiitzt. Auch befristete Saisonarbeit -
zum Beispiel drei Monate von Berlin nach
Garmisch-Partenkirchen oder umgekehrt -
ist moglich und wird von unseren Mitar-
beitern gern angenommen.

Top hotel: Wie hoch ist die Vermitt-
lungsrate?

Lepke: Setzt der Kunde unsere Mitarbei-
ter regelmafdig ein, tibernimmt er diese in
der Regel nach drei bis neun Monaten.
Nutzt der Kunde unseren Personalservice
als flexibles Instrument, etwa fiir saisonal
erhdhten Bedarf, ist die Ubernahmequote
branchentiblich eher gering.

== S ]
Seit 1998 hilft die Zeitarbeitsfirma der
Branche mit gelerntem und ungelerntem
Personal aus. Aktuell beschiftigt der Fach-
bereich »Gastronomie, Hotellerie & Veran-
staltungen« von PLUSS rund 300 Perso-
nen, davon ca. 250 in der gehobenen
Hotellerie - etwa in Hausern der Gruppen
Kempinski, Ritz-Carlton oder Hilton.
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